
ΟΔΗΓΟΣ ΧΡΗΣΗΣ NEOY HELPDESK



Εισαγωγή
Η  πλατφόρμα  του  νέου  helpdesk  που  λειτουργεί  στο  Χαροκόπειο  Πανεπιστήμιο,
αποσκοπεί στη καλύτερη οργάνωση και στο χρονοπρογραμματισμό των εργασιών που
εκτελούνται από το προσωπικό του Κέντρου Πληροφορικής και Δικτύων, με γνώμονα
την  παροχή  καλύτερων  υπηρεσιών  προς  τους  τελικούς  χρήστες.  Μέσα  από  ένα
εύχρηστο περιβάλλον επιτρέπει τη δημιουργία και τη παρακαλούθηση της εξέλιξης των
αιτημάτων παροχής βοήθειας ανά πάσα στιγμή.

Η  πρόσβαση  στη  πλατφόρμα  μπορεί  να  γίνει  μέσα  απο  τη  διεύθυνση
https://tickets.ditapps.hua.gr/index.php 
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Δημιουργία Αιτήματος Υποστήριξης 
Περίπτωση Α (με σύνδεση χρήστη στην εφαρμογή)

Στη  περίπτωση  αυτή  υπάγονται  όλα  τα  αιτήματα  που  αφορούν  κάποιο  ζήτημα
διαφορετικό της ανάκτησης κωδικών πρόσβασης ή κάποιου γενικότερου πρόβληματος
σύνδεσης του ακαδημαϊκού λογαριασμού.

Προκειμένου να δημιουργήσετε ένα νέο αίτημα τεχνικής υποστήριξης ακολουθείτε  τα
παρακάτω βήματα:

1. Μέσω  της  διεύθυνσης  https://tickets.ditapps.hua.gr/index.php εισέρχεστε  στη
πλατφόρμα.

2. Επιλέξτε  το  σύνδεσμο  "Σύνδεση”  στο  επάνω  δεξιό  μέρος  της  σελίδας  
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3. Πραγματοποιήστε σύνδεση μέσω του ακαδημαϊκού σας λογαριασμού (@hua.gr)hua.gr)

ΠΡΟΣΟΧΗ: Στη φόρμα που θα εμφανιστεί, στο πεδίο “Username” συμπληρώστεUsername” συμπληρώστε
το όνομα του λογαριασμού σας χωρίς τη κατάληξη @hua.gr)hua.gr (XXX@hua.gr)hua.gr).π.χ.
για το χρήστη testuser@hua.gr)hua.gr, θα πρέπει να αναγραφεί μόνο το testuser ως
username)  και  στο  πεδίο  “Username” συμπληρώστεPassword”  το  κωδικό  σας.
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4. Αφού  ολοκληρωθεί  η  σύνδεση  σας  στην  υπηρεσία,  στη  φόρμα  που  θα
εμφανιστεί,  θα πρέπει να επιλέξετε μία από τις διαθέσιμες κατηγορίες - τομείς
βοήθειας  για  την  υποβολή  νέου  αιτήματος  -  δελτίου  τεχνικής  υποστήριξης.  
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5. Μετά την επιλογή της κατηγορίας - τομέα βοήθειας, συμπληρώστε κατάλληλα τα
πεδία  της  φόρμας  που  θα  εμφανιστεί  και  πατήστε  το  πλήκτρο  "Δημιουργία
Αιτήματος” στο κάτω μέρος της οθόνης. Αν επιθυμείτε μπορείτε να επισυνάψετε
και  κάποιο  αρχείο  από  τη  διαθέσιμη  επιλογή.  
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6. Μόλις ολοκληρωθεί η διαδικασία θα εμφανιστεί η σχετική φόρμα στην εφαρμογή,
στην οποία μπορείτε να προσθέσετε αν επιθυμείτε και επιπλέον σχόλια σχετικά
με  το  αίτημα  σας,  ενώ παράλληλα  θα λάβετε  και  ενημερωτικό  email  για  την
επιτυχή  καταχώρηση  του  αιτήματος.

7



Περίπτωση Β (χωρίς σύνδεση χρήστη)

Στη  περίπτωση  αυτή  υπάγονται  αιτήματα  που  αφορούν  αποκλειστικά  προβλήματα
συνδεσιμότητας  του  ακαδημαϊκού  λογαριασμού  (@hua.gr) συμπεριλαμβανομένης τηςhua.gr) συμπεριλαμβανομένης της)  συμπεριλαμβανομένης  της
ανάκτησης κωδικών πρόσβασης.  Αιτήματα διαφορετικής κατηγορίας δεν γίνονται δεκτά
αν δεν έχει προηγηθεί σύνδεση του χρήστη με τον ακαδημαϊκό του λογαριασμό.

Προκειμένου να δημιουργήσετε ένα νέο αίτημα τεχνικής υποστήριξης ακολουθείτε  τα
παρακάτω βήματα:

1. Μέσω  της  διεύθυνσης  https://tickets.ditapps.hua.gr/index.php εισέρχεστε  στη
πλατφόρμα.

2. Πατήστε το πλήκτρο "Άνοιγμα Νέου Αιτήματος” στο δεξιό μέρος της σελίδας
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3. Στη φόρμα που θα εμφανιστεί  συμπληρώστε τα στοιχεία επικοινωνίας σας και
επιλέξτε ως κατηγορία -  τομέα βοήθειας “Username” συμπληρώστεΛογαριασμός Χρήστη / Πρόβλημα
συνδεσιμότητας  -  Ανάκτηση  κωδικού  πρόσβασης”
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4. Μετά την επιλογή της κατηγορίας - τομέα βοήθειας, συμπληρώστε κατάλληλα τα
πεδία  της  φόρμας  που  θα  εμφανιστεί  και  πατήστε  το  πλήκτρο  "Δημιουργία
Αιτήματος” στο κάτω μέρος της οθόνης. Αν επιθυμείτε μπορείτε να επισυνάψετε
και  κάποιο  αρχείο  από  τη  διαθέσιμη  επιλογή.

5. Μόλις ολοκληρωθεί η διαδικασία θα εμφανιστεί η σχετική φόρμα στην εφαρμογή,
στην οποία μπορείτε να προσθέσετε αν επιθυμείτε και επιπλέον σχόλια σχετικά
με  το  αίτημα  σας,  ενώ παράλληλα  θα λάβετε  και  ενημερωτικό  email  για  την
επιτυχή καταχώρηση του αιτήματος.
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Παρακολούθηση Εξέλιξης Αιτήματος Υποστήριξης 

Εκτός από την ενημέρωση μέσω email που λαμβάνει ο τελικός χρήστης για κάθε στάδιο
εξέλιξης  του  αιτήματος  που  έχει  υποβάλλει,  μπορεί  να  γίνει  παρακολούθηση  της
πορείας του αιτήματος και μέσα από την εφαρμογή.

Προκειμένου να παρακολουθήσετε κάποιο αίτημα τεχνικής υποστήριξης ακολουθείτε τα
παρακάτω βήματα:

1. Μέσω  της  διεύθυνσης  https://tickets.ditapps.hua.gr/index.php εισέρχεστε  στη
πλατφόρμα.

2. Επιλέξτε  το  σύνδεσμο  "Σύνδεση”  στο  επάνω  δεξιό  μέρος  της  σελίδας  
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3. Πραγματοποιήστε σύνδεση μέσω του ακαδημαϊκού σας λογαριασμού (@hua.gr)hua.gr)

ΠΡΟΣΟΧΗ: Στη φόρμα που θα εμφανιστεί, στο πεδίο “Username” συμπληρώστεUsername” συμπληρώστε
το όνομα του λογαριασμού σας χωρίς τη κατάληξη @hua.gr)hua.gr (XXX@hua.gr)hua.gr).π.χ.
για το χρήστη testuser@hua.gr)hua.gr, θα πρέπει να αναγραφεί μόνο το testuser ως
username)  και  στο  πεδίο  “Username” συμπληρώστεPassword”  το  κωδικό  σας.
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4. Αφού ολοκληρωθεί η σύνδεση σας, μπορείτε να πατήσετε την επιλογή "Δελτία"
στο επάνω μέρος της σελίδας που θα εμφανιστεί, προκειμένου να προβάλλετε τη
λίστα  με  τα  αιτήματα  -  δελτία  που  έχετε  υποβάλει.

5. Στη σελίδα που θα εμφανιστεί,  μπορείτε  να δείτε  όλα τα αιτήματα που έχουν
υποβληθεί καθώς και τη κατάσταση τους, ενώ πατώντας πάνω σε ένα αίτημα
προβάλονται  οι  σχετικές  λεπτομέρειες.

6. Μεταξύ  άλλων  μέσα  απο  τη  σελίδα  προβολής  του  αιτήματος  μπορείτε  να
παραθέσετε και κάποια απάντηση ή σχόλιο σχετικά με το αίτημα σας.
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